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Trudniej znalez¢ prace, ale rownie trudno o odpowiedniego
pracownika. Problemem sg kompetencje

Rynek pracy staje sie bardziej wymagajacy dla oséb szukajgcych zatrudnienia. W II
kwartale 2026 r. przecietny czas poszukiwania pracy wynosit 9,2 miesigca. Jednoczesnie
firmy nadal majq trudnosci ze znalezieniem odpowiednich kandydatow. Jak pokazuja
najnowsze wyniki Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL), realizowanego przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ,
problemem jest nie tylko liczba dostepnych pracownikéw, ale takze dopasowanie ich
kompetencji do zmieniajgcych sie potrzeb pracodawcow.

Polski rynek pracy daje dzi$ mniej powoddéw do optymizmu osobom poszukujgcym
zatrudnienia niz jeszcze rok temu. Wedtug danych GUS przecietny czas poszukiwania pracy
wydtuzyt sie z 7,5 miesigca w | kwartale 2025 r. do 9,2 miesigca w Il kwartale 2026 r. W tym
samym czasie wzrést udziat oséb diugotrwale bezrobotnych (wsréd ogdtu bezrobotnych) —z
16,8 proc. do 21,8 proc.

Nie oznacza to jednak, ze pracodawcy majg dzis tatwy dostep do odpowiednich kandydatéw.
Najnowsze wyniki Bilansu Kapitatu Ludzkiego pokazujg, ze w 2025 r. 60 proc. firm
deklarowato trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw. Duze trudnosci w
znalezieniu odpowiednich pracownikéw majg przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy ustug
specjalistycznych (69 proc.), opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (67 proc.) oraz
przemystowej i gérniczej (66 proc.).

To pozorna sprzecznosc: osobom poszukujgcym pracy zajmuje wiecej czasu znalezienie
zatrudnienia, a firmy jednoczesnie majg trudnosci ze znalezieniem odpowiednich
kandydatow. Jednym z wyjasnien moze by¢ niedopasowanie kompetencyjne. Problem nie
polega wytgcznie na tym, ilu pracownikdw jest dostepnych, ale takze na tym, czy ich
kompetencje odpowiadajg potrzebom konkretnych stanowisk.

— Niedopasowanie kompetencyjne nie oznacza, ze na rynku brakuje pracownikéw. To
sytuacja, w ktérej kompetencje dostepne po stronie pracownikdéw nie odpowiadajg w petni
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temu, czego potrzebujg pracodawcy. Moze dotyczy¢ zarowno konkretnych umiejetnosci
zawodowych, jak i kompetencji bardziej uniwersalnych, ktére sg zwigzane z organizacjg
pracy, wspotpracg, uczeniem sie czy dostosowywaniem sie do zmian — méwi prof. Marcin
Kocér z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ.

Nie wystarczy miec fach w reku

Poszukiwany pracownik powinien dysponowac nie tylko konkretng wiedzg i umiejetnosciami
zawodowymi. Niezaleznie od stanowiska i branzy wsréd kompetencji uznawanych przez
pracodawcow za szczegdlnie wazne znalazty sie m.in. gotowos¢ do brania odpowiedzialnosci,
zarzadzanie czasem i terminowos$¢ czy tez determinacja w realizacji zadan. Jednocze$nie,
obok kreatywnosci, sg to obszary, w ktdrych pracodawcy napotykajg znaczne trudnosci
podczas rekrutacji.

— Pracodawcy potrzebujg osoéb, ktére poza kompetencjami zawodowymi potrafig dobrze
zorganizowac swojg prace, wzigc¢ za nig odpowiedzialnos¢, sg komunikatywne, ale tez
dostosowujg sie do nowych sytuacji i potrafig pracowaé w stresie. Na znaczeniu zyskujg tez
kompetencje zwigzane z analizg informacji, weryfikacja danych oraz kompetencje cyfrowe.
To wtasnie te uniwersalne kompetencje sg wysoko cenione przez firmy — méwi Adriana
Skorupska z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

A jakich kompetencji pracodawcy szukajg na poszczegdlnych poziomach stanowisk?

Na stanowiskach kierowniczych pracodawcy szczegdlnie cenig prace w grupie, zarzagdzanie
czasem i terminowos¢, odpowiedzialnos¢, komunikatywnosé, gotowos¢ do uczenia sie oraz
dostosowywanie sie do nowych sytuacji. Wazne s3 takze kompetencje cyfrowe i kognitywne,
m.in. praca z oprogramowaniem oraz analiza i weryfikowanie informacji.

W przypadku specjalistow oraz technikéw i Sredniego personelu szczegdlne znaczenie maja
determinacja w realizacji zadan, gotowo$¢ do uczenia sie oraz analiza informacji i wycigganie
whnioskow.

Wsréd pracownikéw biurowych oraz pracownikéw ustug i sprzedawcdédw najwazniejsze sg
kompetencje zwigzane z relacjami i wspdtpracg, m.in. nawigzywanie i utrzymywanie relacji,
komunikatywno$é, praca w grupie, a takze odpowiedzialno$é, zarzgdzanie czasem i
terminowosc¢ oraz dostosowywanie sie do nowych sytuacji.

Natomiast w zawodach robotniczych obok umiejetnosci pracy z urzadzeniami i maszynami,
szczegblnie wazne sg kompetencje samoorganizacyjne, takie jak determinacja,
odpowiedzialnos$¢, zarzadzanie czasem i terminowo$¢ oraz dostosowywanie sie do nowych
sytuacji. Liczg sie réwniez komunikatywnos$é, praca w grupie, gotowos$é do uczenia sie i
kreatywnosé.

Najwieksze wyzwanie pojawia sie przy bardziej ztozonych stanowiskach

Skala niedopasowania kompetencyjnego rosnie wraz ze ztozonoscig pracy. Szczegdlnie
widoczne jest to w przypadku specjalistow i technikow, gdzie pracodawcy oczekujg



jednoczesnie wysokiego poziomu kompetencji zawodowych oraz szerokiego zestawu
kompetencji ogdlnych.

— Im bardziej ztozona praca, tym wiekszym wyzwaniem dla pracodawcy jest znalezienie
osoby odpowiadajgcej wszystkim wymaganiom stanowiska. W przypadku specjalistow i
technikéw nie chodzi juz tylko o konkretng wiedze zawodowag, ale o potgczenie kompetencji
potrzebnych do skutecznego funkcjonowania w zmieniajgcym sie srodowisku pracy — moéwi
prof. Marcin Kocér.

Rynek pracy zmienia pytanie: kogo wtasciwie szuka pracodawca?

Wyniki BKL pokazujg, ze niedopasowanie kompetencyjne nie jest wytacznie nowym
zjawiskiem. Podobne problemy, szczegdlnie w obszarze samoorganizacji i kompetencji
interpersonalnych, byty widoczne juz we wczesniejszych edycjach badania, od 2010 roku.

Dzi$ jednak nabierajg one szczegdlnego znaczenia. W sytuacji, gdy osobom poszukujgcym
pracy trudniej znalez¢ zatrudnienie, a przedsiebiorstwa nadal doswiadczajg probleméw ze
znalezieniem odpowiednich kandydatéw, coraz wazniejsze staje sie nie tylko pytanie , ilu
pracownikéw jest na rynku?”, ale réwniez ,czy majg kompetencije, ktdrych potrzebuja
firmy?”.
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Bilans Kapitatu Ludzkiego to najwieksze badanie rynku pracy w Polsce. Projekt realizowany

jest przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci wraz z Uniwersytetem Jagielloriskim od
2009 roku. W ramach projektu realizowane sg badania przekrojowe dostarczajgce ogdélnych
informacji o sytuacji na rynku pracy oraz badania tematyczne bedace odpowiedzig na
zapotrzebowanie wynikajace z aktualnych trenddéw na rynku pracy i w gospodarce.
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